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Introduccion

Enlace de acceso a GeA:

https://gea.ucm.es/forms/frmserdet?config=AC_UCM_RE11

Nuestra aplicacion GeA necesita el componente JAVA en nuestro ordenador para poder funcionar. Mas
detalles aqui: Sobre java

Los navegadores web van dejando de dar soporte a los complementos externos como java.

Primero fue Chrome, después Firefox y ahora solo se puede con el internet explorer.

Ha sido necesario sacar la aplicacion fuera del navegador.

La versién actual de GeA se ejecuta directamente en nuestro equipo aungque se puede seguir invocando
desde el navegador.

Incluimos una relacion de navegadores desde donde se llama a GeA, pinchando en cada uno de ello, nos
llevara a una pequefia introduccion de lo que nos va a aparecer en pantalla si abrimos GEA desde ese
navegador:

Chrome Firefox Internet Explorer, Edge Safari

También adjuntamos unas instrucciones para los usuarios que deseen cambiar el navegador por defecto
en:

Windows 10 Windows 7 Windows XP, Vista, 8 Macintosh

Es importante resefiar que la arquitectura de navegador y java debe ir pareja.

Es decir, siinvoca a GeA desde un navegador de 32 bits debe tener instalada una versién de java de 32
bits.

Finalmente situviese algun problema puede consultar esta seccion:

Problemas con GeA
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Sobre java

Si es la primera vez que va a usar GeA debera tener el componente de JAVA descargado en su equipo.
Bajase la dltima versién disponible. Aqui tiene un manual de cémo hacerlo:
https://www.java.com/es/download/help/windows_manual_download.xml

JNLP. Java network launch protocol. Mecanismo que permite ejecutar programas java ubicados en un
senidor remoto.

RECOMENDACIONESDE OCU EN LOS ORDENADORES CLIENTE

Los navegadores soportados son los que se detallan a continuacion junto con las versiones de la
JVM correspondientes para entornos Oracle Fussion Middleware 12c¢ con versiones Oracle Forms
12c, donde ya no se usa protocolo NPAPI. En este caso los navegadores certificados son:

Navegadores. En estas versiones se utiliza Java Web Star para la ejecucién del componente cliente
de Oracle Forms:

Microsoft Edge: versiones 40 o superior.
Microsoft Internet Explorer: 11.

Firefox: versién 52 o superior.

Safari: versiones 9 o superior.

Chrome: version 60 o superior

JRE: 1.8.103 o superior

En la maquina virtual de entornos forms seran necesarias las siguientes configuraciones en la
magquina virtual del puesto de trabajo:

Deshabilitar el check de client hello en entornos que se encuentra protegidos Unicamente por TLS.

Asegurar que los protocolos del navegador y la maquina virtual, coincidan con los que se encuentran
habilitados en el componente que realice la encriptacion SSL (TLS 1.1, TLS 1.2, etc...)

Librerias de webutil. Se cargan inicialmente con la aplicacion, por lo que el usuario tiene que tener
permisos de instalacion de estas librerias

Configurar la maquina virtual para que use la configuracion del proxy para que use la misma que el
navegador en caso de que se use proxy como salida a internet

Es necesario tener activa la cache de java para que los archivos temporales se almacenen en
local. Tened en cuenta que en el caso de usar la misma maquina virtual para entornos 11gR2y 12c¢
es necesario vaciar la cache de librerias, antes de cambiar de entorno.

Se debe utilizar el navegador configurado por defecto a nivel de sistema operativo, para que los
procesos subordinados se abran en el mismo navegador.

FUENTE OCU:
https://conocimiento.ocu.es/pages/releaseview.action?spaceKey=EXT&title=Requisitos+cliente+de
+UNIVERSITAS+XXI

INFORMACION DETALLADA DE ORACLE:
http://www.oracle.com/technetwork/middleware/fusion -middleware/documentation/fmw-122120-
certmatrix-3254735.xl sx

442


https://www.java.com/es/download/help/windows_manual_download.xml
https://conocimiento.ocu.es/pages/releaseview.action?spaceKey=EXT&title=Requisitos%20cliente%20de%20UNIVERSITAS%20XXI
https://conocimiento.ocu.es/pages/releaseview.action?spaceKey=EXT&title=Requisitos%20cliente%20de%20UNIVERSITAS%20XXI
http://www.oracle.com/technetwork/middleware/fusion-middleware/documentation/fmw-122120-certmatrix-3254735.xlsx
http://www.oracle.com/technetwork/middleware/fusion-middleware/documentation/fmw-122120-certmatrix-3254735.xlsx

Ayuda_GeA
Navegadores

Chrome Firefox Internet Explorer, Edge Safari_en MacOS Safari_en
Windows
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Chrome
Acceso a GeA:

https://gea.ucm.es/forms/frmsendet?config=AC_UCM _RE11

Si aln no se ha autenticado en la UCM con su correo institucional, le saldra la siguiente pantalla:

o|lE] 8
<} AccesoWeb Unificadoala UCh X 4
« c § UCM Universidad Complutense de Madrid) [E5] | https//ssocm.es/simplesaml/modube. php/userpas P 4 ° o
17 Aplcaciones [l Misseres UCM [Ge 00 Speng MVCand Exce W] RE: ctivacién cuen W System Dashbosrd M Gitlab Gestidn Integral d »
I
frats UNIVERSIDAD H
MADRID
Acceso Web Unificado a la UCM (Web SSO)
ldentficarse cofmectamentsd an esla pagina la habililard la entfada an |a mayoria de &S aplicacionas ¥ an o8 Sarntias an la nube
UCM
Direccion de corres UCM
-
e Contrasefia
Iniciar sesién
£&Ohadd la contrasedia?
Mas informacian
™

A continuacioén el navegador detecta que se va a descargar un fichero:
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[N Accese a un sres protegda x +

Mostrar todo

« C & Mips//gealoginadlucm.es/om/server Jlencauery 308U 2EPQHY X 2F mylulQUIpb TRIUNGIGA Fnk2ek RZUNGEO! 2F0wv8 * @ 0
(R Miszeres UCM (Ge ) Spring MVCandExc: M RE Activacidn cuer @ System Dashboard W Gitab W Gestion Integral de »

x

Obsene en la imagen superior remarcado en rojo la advertencia del navegador muy preocupado por la

seguridad.
Advierte que ese archivo puede dafiar el ordenador, que si a pesar de ello quiere descargarlo.
Consideraremos que es seguro. Por favor pinche sobre el boton Descargar, y se quedara asi:

B frmsendetinip ~ Mostrar todo x

Vea en la parte inferior izquierda de la imagen que se ha descargado un fichero con extensién jnlp
Pinche en el nombre del fichero descargado frmservlet.jnlp y se abrird una ventanita donde aparece
JAVA y a los pocos segundos aparecera:

éDesea ejecutar esta aplicacion?
Nombre: OracleForms
K : Publicador:  Orade America, Inc.
— Ubicaciones: https://geaws.uom.es

Inicada desde el archivo INLP descargado

Esta aplcacin se ejecutara con acceso no restringido y puede poner en peligro su computadora y
su informacidn personal, Ejecute esta aplicacdn sdko s confia en las ubicaciones y &l publicador que
sparecen anteriormente.

| | o volver a mostrar esto para esta aplicacdn del publicador anterior

;o (o [ coe |
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en estaventana hay que pinchar en Ejecutar y posiblemente aparecera

éDesea ejecutar esta aplicacion?

‘f(_ = Publicador: ocu
— Ubicacion:  https://geaws.ucm.es

Esta aplcacon se ejecutara con acceso no restringido y puede poner en peligro su computadora y
su informacidn personal. Ejecute esta aplicacidn s6ko i confia en I3 ubicaddn y el publicador que
aparecen anteriormente.

|| o volver a mostrar esto otra vez para apicacones del publicador y ubicacidn

.7,

Vuelva a pinchar en Ejecutar (observe que en ambas pantallas, antes de pinchar en Ejecutar,
se puede seleccionar la opcién de No volver a mostrar esto
para que las siguientes veces que se entre no haya que repetir estos pasos.)
Al cabo de unos segundos:

UXXI-Académico

Version 18.3.0.0
Budd 20748

Sale una pantalla por todos conocida, la diferencia es que en lugar de estar incrustada dentro del
navegador,

se encuentra incrustada en una ventana de Windows.
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Firefox
Acceso a GeA:

https://gea.ucm.es/forms/frmsendet?config=AC_UCM _RE11

Si aln no se ha autenticado en la UCM con su correo institucional, le saldra la siguiente pantalla:

<} AccesoWeb Unificadoala UCh X 4
&« C  # UCM Universidad Complutense de Madrid) [E5] | https//ssoucrm.es/simplesaml/module. php/userpasiwordeaptcha loginuserpass. php A i 4 ° [+]

[& Misseres UCM [Ge (0 Spring MVC andBxc: M RE: dictivacidn cuer W System Dashbosrd M Gitlab W (Gestidn Integral de

1 dplcaciones LM (G 0 sp W E i
@ ' COMPLUTENSE Acceso Web Unificado

MADRID

~Acceso Web Unificado a la UCM (Web SSO)

ldentficarse cofmectamentsd an esla pagina la habililard la entfada an |a mayoria de &S aplicacionas ¥ an o8 Sarntias an la nube
E@UCM

Direccién de correo UCM

Jr - Contrasena

Iniciar sesién

£&Ohadd la contrasedia?
Mas informacian

a continuacion el navegador detecta que se va a descargar un fichero:

Ha elegido abrir:
= frmserviet
que es: JNLP File
de: https://geaws.ucm.es

(Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

) _Abrir cgf; [Java(T M) Web Launcher (predeterminada) '}

Gyardar archivo

["] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

[ Aceptar [ Cancelar ]

Dele a Aceptar y se abrira una ventanita donde aparece JAVA y a los pocos segundos aparecera:
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Vuelva a pinchar en Ejecutar, en ambas dos, antes de pinchar en Ejecutar,
se puede seleccionar la opcion de No volver a mostrar esto.....,

para que las siguientes veces que se entre no haya que repetir estos pasos.
Al cabo de unos segundos:
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WVersion 18.3.0.0
Buid 20748

Sale una pantalla por todos conocida, la diferencia es que en lugar de estar incrustada dentro del
navegador,
se encuentra incrustada en una ventana de Windows.
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Internet Explore, Edge
Acceso a GeA:

https://gea.ucm.es/forms/frmsendet?config=AC_UCM _RE11

Si aln no se ha autenticado en la UCM con su correo institucional, le saldra la siguiente pantalla:

lol@] & |
<} AccesoWeb Unificadoala UCh X 4
« c # UCM Universidad Complutense de Madrid) [E5] | https://ssocm.es/simplesam/module. php/userpasiwordcaptcha loginuserpass. php A 4 ° [+ ]
17 Aplcaciones [l Misseres UCM [Ge 00 Speng MVCand Exce W] RE: ctivacién cuen W System Dashboard M Gitlab W (Gestidn Integral de »
I
fra=s UNIVERSIDAD H
Ko MADRID
Acceso Web Unificado a la UCM (Web SSO)
ldentficarse cofmectamentsd an esla pagina la habililard la entfada an |a mayoria de &S aplicacionas ¥ an o8 Sarntias an la nube
mUCM
Direccion de corres UCM
£
e Contrasena
Iniciar sesién
£&Ohadd la contrasedia?
Mas informacian
™

A continuacion se abrira una ventanita donde aparece JAVA y a los pocos segundos aparecera:

r x Y
éDesea ejecutar esta aplicacion?
Nombre: OracleForms
& . Publicador:  Orade America, Inc.
— Ubicaciones: https://geaws.ucm.es
Inidada desde el archivo INLP descargado

Esta aplcacdn se ejecutard con acceso no restringido y puede poner en peligro su computadora y
su informacidn personal. Ejecute esta aplicaddn sk s confia en las ubicaciones y el publicador que
aparecen anteriormente.

|| No volver a mostrar esto para esta aplicaddn del publicador anterior
‘ﬂ' Més informacidn
\

en estaventana hay que pinchar en Ejecutar y posiblemente aparecera
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éDesea ejecutar esta aplicacion?

£, Publicador: ocu
— Ubicacion:  https://geaws.ucm.es

Esta aplcacion se ejecutard con acceso no restringido y puede poner en peligro su computadora y
su informacion personal. Ejecute esta aplicacidn sdlo sl confia en I3 ubicadidn y el publicador que
aparecen anteriormente.

|| o volver a mostrar esto otra vez para aplicacones del publicador y ubicacidn

Gusnm | Becuter | Concelr |

Vuelva a pinchar en Ejecutar, en ambas dos, antes de pinchar en Ejecutar,
se puede seleccionar la opcion de No volver a mostrar esto

para que las siguientes veces que se entre no haya que repetir estos pasos.
Al cabo de unos segundos:

Version 18.3.0.0
Budld £074%

Sale una pantalla por todos conocida, la diferencia es que en lugar de estar incrustada dentro del
navegador,

se encuentra incrustada en una ventana de Windows.
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Safari

MacOS Windows
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MacOS
Accesoa GEA con JNLP desde Safari (macOS)

Lo primero que hay que tener en cuenta es que para poder hacerlo hay que tener instalada la maquina
virtual de Java en el ordenador Mac donde vayamos a ejecutar GEA. Una vez que tengamos java

instalado.
Abrir el navegador Safari y cuando entre en GEA, si ain no se autenticados en el SSO de la Universidad,

le aparecera:

4 Accero Web Unificado ¥ b UCM (Wel 5500 Fo e e
LR + q hbtpaufisosome s timplepemnlirmadule phpfur UM s ialed Comphiense de Madiad) § © (=15 B! ﬁl
&y [0 B Apple Yohoo! GoogheMaps  YouTube “Wikipedin Mstician *  Populwr ¥

4 COMPLUTENSE Acceso Web Unificado

Acceso Web Unificado a la UCM (Web SSQ)

Identficarse comectaments én asta pagina le habilitard la entrada en la mayoria de las aplicaciones y én los sendcios an la nube
[rai
Direccldn de cormes UCM
=
¥ Contrasefa
Iniciar sesion

Una vez autenticado, se descargara un fichero llamado frmserviet.jnlp en la carpeta de descargas,
debera acceder a ellay ejecutar ese fichero, al hacerlo aparecera:

“frmserviet.jnlp"” no se puede abrir porgue

B proviene de un desarrollador no
P‘ identificado.
- Tus preferencias de seguridad permiten la instalacion

de apps procedentes dnicamente de App Store y de
desarrolladores identificados.

gealoginadf.ucm.es

7 Aceptar

Para poder abrir este fichero hay que hacer lo siguiente, acceder a Preferencias del sistema:
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eo G (C Preferencias del Sistema ) (al
E @ Q Q
General Escritorio y Dock Mission Idioma Notificaciones
salvapantallas Control y region y privacidad
= o & N &
Ey
J [— ‘\ .
Pantallas Economizador Teclado Ratén Trackpad Impresoras y Sonido Disco de
escéneres arranque
iCloud Cuentas Actualizacion Red Bluatooth Extensiones Compartir

de Internet de software

1 ® 0 & © @ W

Usuarios y Controles Siri Fecha y hora Time Accesibilidad Perfiles
grupos parentales Machine
' B Fs
FUSE Java MacFUSE NTFS-3G

En esta ventana, haz clic en Seguridad y privacidad

Ahora hay haz clic en el candado cerrado de la esquina inferior izquierda:

16/42



Ayuda_GeA

@0 & HH Seguridad y privacidad Q¢
FileVault  Firewall Privacidad

Se ha definido una contrasefia de inicio de sesién para este usuario Cambiar contrasefa...
Solicitar contrasefia 1 minuto tras iniciarse el reposo o el salvapantallas

Permitir apps descargadas de:

®Ap t y ! re ant .

Se ha bloqueado la ejecucién de “frmserviet.jnlp” porque no proviene de un Abrir igualmente
desarrollador identificado. vl vaatitoh

Se ha bloqueado la carga de algin software del sistema. Permitir...

~

| : | Haz clic en el candado para realizar cambios

Ahora tienes que autenticarte, introduciendo el Nombre de usuario y la Contrasefia que tenga en el Mac:

Seguridad y privacidad Q

~ Preferencias del Sistema esta intentando desbloquear
las preferencias del panel “Seguridad y privacidad”.

A
L& Introduce la contrasefia para permitir esta operacion.
Se ha

;_eﬁa...
Nombre de usuario: tallas
Contrasefia: || |
v/
Permitir apps descargadas de:

Se ha bloqueado la ejecucién de “frmserviet.jnlp” porque no proviene de un Abrir igualmente
desarroliador identificado.

Se ha bloqueado la carga de algin software del sistema. Permitir...

L

la ventana aparecera de la siguiente forma:
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@ 4 i Seguridad y privacidad Q

BEEEEN Filevault  Firewall  Privacidad

Se ha definido una contrasefa de inicio de sesion para este usuario Cambiar contrasefa...

Solicitar contrasefia 1 minuto B tras iniciarse el reposo o el salvapantallas
Mostrar un mensaje cuando la pantalla esté bloqueada
Desactivar el inicio de sesién automético

Permitir apps descargadas de:
App Store
© App Store y desarrolladores identificados

Se ha bloqueado la ejecucidn de *frmserviet.inip" porque no proviene de un Abrir igUalmente
desarrollador identificado.

Se ha bloqueado la carga de algln software del sistema. Permitir...

”

“ Haz clic en el candado para impedir que se realicen cambios Avanzado... ?

d

El candado de la esquina inferior izquierda ya se encuentra abierto, y ahora hay que hacer clic en
Abrir igualmente,

Aparecer una nueva ventana, haga clic en Ejecutar:
F

-
X
éDesea ejecutar esta aplicacion?
Nombre: OracleForms
(f' Publicador:  Cracle America, Inc.
=
— Ubicaciones: https://geaws.ucm.es
Iniciada desde el archivo JMLF descargado
Esta aplicacion se ejecutara con acceso no restringida v puede poner en peligra su computadaora v
su informacion personal. Ejecute esta aplicacion solo si confia en las ubicaciones v el publicador que
aparecen anteriormente,
|| Mo velver a mostrar esto para esta aplicacion del publicadar anterior
E Mas infarmacian . Ejecutar | Cancelar |
e A

Se abrira una nueva pantalla:
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éDesea ejecutar esta aplicacion?

£, Publicador: ocu
— Ubicacion:  https://geaws.ucm.es

Esta aplcacion se ejecutard con acceso no restringido y puede poner en peligro su computadora y
su informacion personal. Ejecute esta aplicacidn sdlo sl confia en I3 ubicadidn y el publicador que
aparecen anteriormente.

|| o volver a mostrar esto otra vez para aplicacones del publicador y ubicacidn

Gusnm | Becuter | Concelr |

7

Vuelva a pinchar en Ejecutar (observe que en ambas pantallas, antes de pinchar en Ejecutar,
se puede seleccionar la opcion de No volver a mostrar esto.....,

para que las siguientes veces que se entre no haya que repetir estos pasos.)

Al cabo de unos segundos:

| oot | e |

| Flanes De Estudio | Hmmbﬂm|

Version 18.3.0.0
Build 80748

Bl o cladEld v e m L. [a~] i]ad]®
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Windows
Acceso a GEA con JNLP desde Safari (Windows)
Al entrar a la url de GEA si no estamos ya autenticados en el SSO aparecera:
#8 Arcers Web Undficado 3 b UCM Web 550 | S8 NER ==
4 | i + | <F httgsifisosomenfimplsmbimadule phpfus UCH iinineided Comphiense de Madtid) & & | Q- E M= &%=

Al a

& [0 12 Apgple Yohaa! GoogheMaps  YeuTube Wikipedis Maticisi ¥ Populrs »

___________________________________________________________________|
| COMPLUTENSE Acceso Web Unificado

MADRID

Acceso Web Unificado a la UCM (Web SSO)

Idenbficarse comactaments &n esta pagina ke habilitara la entrada en la mayoria de las aplicaciones y en o5 serdCios en la nube

fra X |

Direcclén de corres UCM

re Confragena

Iniciar sesion

utenticarse, hacemos clic en Abrir:

sDesea abrir o guardar este archiva?

| Mombre: frmserdetjnlp
i Tipo: IMLP File

De: geaws.ucrm.es

Guardar ] [ Cancelar

Se abre una nueva ventana, haga clic en Ejecutar:
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éDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre: OracleForms

Publicador:  Cracle America, Inc.

([N

Ubicaciones: https://geaws.ucm.es

Iniciada desde el archivo JMLP descargado

Esta aplicacion se ejecutara con acceso no restringido v puede poner en peligre su computadora y
su informacion personal. Ejecute esta aplicacion solo si confia en las ubicaciones v el publicador que
aparecen anteriormente.

|| Mo velver a mostrar esto para esta aplicacion del publicadar anterior

6 Mas informacian . Ejecutar | Cancelar |

Se abrird una nueva pantalla:

éDesea ejecutar esta aplicacion?

__/S : Publicador: ocu
— Ubicacién: https://geaws.ucm.es

Esta apicacin se ejecutard con acceso no restringido y puede poner en peligro su computadora y
su informacion personal. Ejecute esta aplicacidn sdlo & confia en ka ubicacidn y el publicador que
aparecen anteriormente.,

Vuelva a pinchar en Ejecutar (observe que en ambas pantallas, antes de pinchar en Ejecutar,
se puede seleccionar la opcion de No volver a mostrar esto.....,
para que las siguientes veces que se entre no haya que repetir estos pasos.)

Al cabo de unos segundos:
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Version 18.3.0.0
Build 30748

Bl o dadxyveem S @] ek
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Cambiar el navegador por defecto en un S.0O.
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Windows 10

Instrucciones para cambiar el navegador predeterminado en WINDOWS 10
Se recomienda Google Chrome por ser el titular de los senicios de correos GMAIL,
pero ni es obligatorio ni necesario que sea Google Chrome, se puede poner el que mas guste a cada
uno.
1. Escriba configuracion en la barra de blsqueda y pulse la tecla enter

Gojgle

Wi s comlgursssn svrusds 3 wieTa |
Cmelwpr e e g ¢
& Conliguracsin geonal p of doms

3 Sncronece ol Bxploradion de anchven

oFras configuescion
i &
T Cprleurastn drl mirra

tsaprrrrn oy e brspanils

2. Haga clic en la opcién Sistema

Pantalla
1 |..-_ SLORES PHECEIETTINSdaS < Color pregunia
15 Configuescin de sphoaciones Lz noschuma
predetemanadas e
I Wi Windown,
Hotiicacones y aconnes Escala y distrbucson
SO S T b tarros 5 L 3L A - Lailanll
WP [rexcoerserada
Almace
& .
Resoiucion
[
L B = W40 [res Jad
Lappt
& Proye: rute sy

3. Pinche en Configuracién de aplicaciones predeterminadas, y haga clic en ella cuando vea la
opcién
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Escribe en el recuadro de blsqueda de la pantalla correspondiente a la imagen en pantalla

4. Una hecho el clic, vera la lista de aplicaciones, sitlate en la del explorador web:
- Canlgraacin — [a] 1
B o Aplicaciones predeterminadas

Wapas

H "

T Aphcacicess y caracienisticas
Raproduchon de misics

| 35 Apicanicres prodeterminadas
Groove M

I%  Mapas wn conexdn

[ Aphcaciorss pars ss wit Wiralizacor ce fobos
E Phaotos
Reproductod de videa

H Movies & TV

Explorader web
@ R

Restabieger kg valores predetenminadon que recomienda Microsal!

Restablecer

5. Haga clic en el navegador que tengas por defecto y selecciona el que quieras utilizar (en el
ejemplo cambio Edge por Chrome).

@ inicio Aplicaciones predeterminadas
| | ek U comfguracar | Mapas
| e o

15 Aphcacionis y caracteiics . L
. Elegir una aplicacion

Reper
I i Apbcanones predeleminadas
E MeSicronc® Edge

Flrtorubradinda fua Wt

n Frefix
wm—

=5 Intemel Exploner
L=

I O Mapas dn conexdn

Gl ApECRIICRES DATA Silos vl

Gl

E Encontrar una aplicacion en b Tienda

Eaplc

E Marosoft Edge

Restablecer los valores predetermrados que recomeenda Miorosoft

M«

Rsiablecss

Posiblemente si cambia EDGE, Windows le adwertird que pruebe EDGE por un mes,
si desea usas otro, ignore la ventana emergente presionando cambiar de todas formas.
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Windows 7

Instrucciones para cambiar el navegador predeterminado en WINDOWS 7
Recomendamos Google Chrome por ser el titular de los senicios de correos GMAIL, pero ni obligamos ni
es necesario que sea Google Chrome, se puede poner el que mas guste a cada uno.

1.Haga clic en el icono de window de la esquina inferior izquierda de su pantalla y aparecera:

| | 55H Secure Shell Client |

@ BMC Remedy User
‘ Mozilla Firefox
Documentos
g Toad for Oracle 9.6.1
Imdgenes
@ Microsoft Word 2010
- Misica

-m Calculadora

E|:|ui|;:||:|
Panel de control

Dispositivos e impresoras

;;5] Microsoft Excel 2010 Programas predeterminados

E Paint.MET Ayuda y soporte técnico
E FileZilla

» Todos los programas

| | Buscar programas y archivos

2. Haga clic en Panel de control, como puede obsernar en la imagen superior.

3. Se abrira una nueva ventana. Haga clic en la opcién Programas predeterminados:
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» Panel de control » Todos los elementos de Panel de control m

Ajustar la configuracion del equipo

EX Administracion del coloe Administrador de credenci & Administrador de dispesitivos
b Barra de taress y mend Inicio © Centro de sccesibilidad W Centro de actividades
38 Centro de redes y recursos comparti..  (®) Centro de sincronizacién %3 Conexién de RemoteApp y Escritorio
8 Configuracion regional y deidioma ) Copias de seguridad y restauracién D Correo
8, Cuentas de usuario 3 Dispositivos e impresoras 9 Fechay hota
& Firewall de Windows [ Fash Player 32 bits) A Fuentes
@ Gadgets de escritono R Grificos y multimedss Intel(R) ¥ Grupo Hogar
) Hemamientas admine E3 lkonos del area de notficacion W Informacién y hermamsentas de rendi...
mkw .POpooﬂudecupeu
B Opciones de energia pe16D € Opaones de Internet
B Panel de control de IDT Audic B personalizacion
8 Programas y caractesisticas § Reconccimiento de voz
®3 Reproduccion automitica & Sisterna
A Tareasiniciales
-Ubitxidnyouosmma
& Windows Update

© « Todos los dlementos

Elegir los programas que Windows usa de fo

Ectabl 4.

dos

programas p
Comaerta un programa en o predeterminado para todos los tipos de archevo y protecolos que pueda
abrie,

E Asociar un tipo de archivo © protocolo con un programa
Hags que un tipo de archivo o protocolo (como .mp3 o hitpe//) se abra con un determinado programa.

!EB Cambiar configuracion de Reproduccién automdtica
Reproducit un CD u otros medios automaticamente

g Configurar acceso y programas peedeterminados en el equipo
Controle ef acceso a ciertos programas y establezca las opciones predeterminadas en este equipo.

5. Seleccione el navegador que se desee de la parte izquierda, por ejemplo Google Chrome:
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mvmu Progeamas peedeterminados » Estableces prog predetermingsd ,I&.’” Buscar en of Poned de controd ﬂ‘r
o

Establecer programas predeterminados
Pars establecer un programa como predeterminsdio para todos los tipos de archivos y protocolos que éste pueds sbrir, haga clic en o programa y
luego en Predetermnar,

Programas m: ﬂ‘:“’"“

Bl &dobe Acrobat Reader DC

.Eltmum;dﬂfmdm Google Chrome &5 un navegador web que gjecuta aplcaciones y paginas web a gran -
w4 Exploradar de Windows Search b= welccidad, Es ripido, estable y Facil de utilizar, Navegs por s Web de Foama mis sequra graciss
‘Fnl'm a la proteccdn integrada contra suplantecidn de identidad y software malicicso.

@ Fuefex

@

(4 Grabadora de imigenes de disca de Win...

(B Internet Esploeer °
[N]Microsoft Onehote 2010 ) ) )

10 Micrasoft Outlook Este prograrmas tiene 9 epciones predeterminades de un total de 22

4l Pairt

(3 Reproductor de Windows Medis # Establecer este programa como predeterminado

@ Salari Usawr el programa seleccionado para abrnir todos los tipos de archivo y protocolos que puede
D visio (escritoric) abin de manera predeterminada.

=] Visualizedor de fotos de Windows

B windews Media Center # Elegir gpciones predeterminadas para este programa

B WinRAR archiver Elegar los tipos de archivos y protocolos que ef programa seleccionado abre de forma

I wordPad predcterminad.

6. Haga clic en Establecer este programa como predeterminado:

mvm# Programas predeterminados »  Establecer programas predeterminades "I'"’” Buscar en ol Ponel de control ol
o

Establecer programas predeterminados
Pars establecer un programa como predeterminsds pida todos los tipos de archevos y protecelos que éste pueds shrr, hags chic en e programa y

luego en Predeterminar,

Programas 3 Google Chromse

Google Inc

B dobe Acrobat Reader DC

_Elmm“mm Goegle Chrome &5 un navegador web que gjecuta aplcaciones y paginas web a gran -
~a Exploradar de Windows Search velocidad, Es rapido, estable v ficil de utilizar. Navegs por L Web de forma miss segura graciss

@ Fuefox a la proteccedn integrada contra suplantecin de identidad y software malicioso.

@ Fuelox

ogle Chrome

(4 Grabadora de imigenes de disca de Win...

S intemet Exploser

[N]Microsoft Onehote 2010 ) ) )

[0]Microsoft Outlook Este prograrmas tiene 9 epciones predeterminades de un total de 22

4l Paint 1

[Dreproductor dr‘-'hﬂmhhl-—h' # Establecer este programa como predeterminado

B Safari Usar el programa selescionado para abiir todos los tipos de archive y protocolos que pusde
[ visio (escritaric) abwir de manera predetenminada.

= Visualizador de fotos de Windows

B Windows Media Center # Elegir opciones predeterminadas para este programa

B WinRAR archiver Elegar los tipos de archivos y protocoles que ef programa seleccionada abre de forma
B WordPsd predetorminada,

—2_p Cow)

7. Pulse Aceptar
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Windows XP, Vista, 8

Cambiar el navegador predeterminado

Por defecto, Windows viene configurado Internet Explorer como el navegador para acceder a Internet y
para abrir todos los hipervinculos y protocolos web, pero este hecho se puede maodificar y se puede
establecer que otro explorador o reemplace en todas esas tareas.

En primer lugar, se accede a la ventana de eleccidn de programas determinados:
Para ello debera hacer lo siguiente:
1. Vaya al menu Inicio > Panel de control

e En XP: Agregar o quitar programas > Configurar los programas predeterminados

e En Vista: Programas predeterminados > Configurar acceso y programas predeterminados
en el equipo

e EnWindows 7y Windows 8: Programas predeterminados > Establecer programas
predeterminados

2. A continuacion, se hara lo siguiente en Windows XPy Vista:
® Un clic en Personalizada

= Enlaventana que aparece en Elijaun explorador Web predeterminado, seleccione
uno de los navegadores instalados en tu PC.

Ejemplo:

o Configurar accesa y programas predsterminados en el equipe = EO8(=™
La configuracien de un programa especifics los programaes predetermanados para ciertas actnndades, come la exploracion
web o el envia de comeo electranico. También espectfica los programas sccesibles desde el menu Inicig, €l escnteno y
atras ubeadinnas,

Elija una cenfiguracidn:
@ Persenalizada -
Hija un explorador web predeterminado:

Usar ¢l explorader web actual

Internet Explorer o Habilitar el scceso a este programa

@ Mozilla Firefox

Elija un programa de correo electrinico predeterminado:
@ Usar ¢l programa actual de comee electrdnice

Windows hail ¥ Habilitar el scceso a este programa

Hija un repreductor multimedia predeterminado:
@ Usar &l regroductor multimedia actual

i Aceptar Cancelar Ayuda

Para permitir o denegar el acceso a los otros programas, puede marcar las casillas del menu de la
derecha de acuerdo a su conveniencia.

En Windows 7 y Windows 8:

Seleccione el navegador predeterminado (por ejemplo Firefox) y haga clic en "Establecer este
programa como predeterminado”, luego pulse "Aceptar”
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Establecer programas predeterminados

Para establecer un prog <como predk inado para todes los tipos de archivos y protocolos que éste pueda abrir, hags clicen el
peograma y luego en Predetemi

Faefex
Mouilla Corporation
hetpe/ 'www.mazille.com

Firefox proporciona navegacicn web segura y sencila, Un interfaz de usadic
famk. itices de segundad mejorades, incluyendo proteccion de robos
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Macintosh

Instrucciones para cambiar el navegador predeterminado en macOS
Recomendamos Google Chrome por ser el titular de los senicios de correos GMAIL, pero ni obligamos ni
es necesario que sea Google Chrome, se puede poner el que mas guste a cada uno.

1. Abra el ment de Apple: Haga clic en el logo de Apple en la esquina superior izquierda de la
pantalla. Aparecerd menu desplegable:

3. Haga clic en General. Esta opcion se encuentra cerca de la esquina superior izquierda de la
ventana “Preferencias del sistema”. En esta seccion podra cambiar su navegador:
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4. Haga clic en la casilla desplegable “Navegador predeterminado”. Lavera a la mitad de la pagina.
Al hacer clic, aparecera un menu desplegable:

5. Seleccione un navegador. En el menu desplegable, haga clic en el navegador que quiera usar.
Siempre que esté instalado y actualizado, el navegador aparecer4 como una opcién en esta seccion:

32/42



Ayuda_GeA

33/42



Problemas con GeA

Llegados aqui damos por sentado que java estainstalado y que su versién 32/64bits es la misma que la
de nuestro navegador.

El problema mas serio es que no se abra la ventana de GeA, se soluciona en la configuracién de java
como se indica aqui:

No aparece la ventana_de GeA

En ocasiones aparecen problemas producidos por la degradaciéon de los ficheros temporales,
u observamos que ha desaparecido la barra de botones de la aplicacién,

0 simplemente que no va bien.

En tal caso le recomendamos que siga las instrucciones recogidas aqui:

Si no va_bien, borrar la caché de java

También se podria encontrar el caso de que la ventana de GeA dejara de responderle.
En ese caso siga estas indicaciones:

Ventana blogueada

También se podria dar un error de Excepcion general
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No aparece la ventana de GeA

En la configuracionde Java debe estar marcada la opcionde
conservar archivos temporales:

Seleccione Ia ubicacién en donde se guardan los archivos temporales:
Espacio en Disco
Seleccione el nivel de compresidn de los archivos JAR: | Ninguna v
Establezca Ia cantidad de espacio en disco para el almacenamiento de archivos temporales:
U 327685 M8

sl

S
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Si no va bien, borrar la caché de java

Cuando no funciona bien GeA forms...

Una vez comprobado que el problema no se da en otro equipo, suponemos gue se encuentra en

nuestro ordenador y es debido al componente JAVA. Lo que haremos es limpiarlo segun estas
indicaciones:

1. Vamos a Inicio > Todos los programas > Java > Configurar Java

2. En la pestafia General, pulsamos sobre Configuracion

3. Tenemos que tener marcada la casilla de verificacion para conservar los Archivos
temporales

4. Pulsamos sobre el botén de Suprimir Archivos... y marcamos todas las opciones que
podamos

5. Pulsamos sobre Aceptar

6. Volvemos a Aceptar en la pantalla de Configuraciéon de Archivos

7. Finalmente pulsamos el botén de Aplicar en el Panel de Control de Java

Nuestro problema deberia haber desaparecido.

Tava s
- 1 £ Panel de Control de Java =
% | Acerca de Java
4| Comprobar Actualizaciones General | Actualizar | Jova | Seguridad
I 4| Configurar Java 1] Acerca de

4 | Obtener Ayuda Consulte I informacién sobre la versién del panel de control de Java.

4| Visite Javacom v Acerca de..,
Configuracién de Red
La configuracidn de red se utizs cuando se establece ka conmddn o Internet. Java

utilizard por defecto la configuracién de red de! explorador web. Esta configuracén sélo
dabe ser modfficads por usuarios con conodmientos avanzados.

Configuracién de Red...

4 Atras

Archivos Temporales de Internet

Los archivos utilizados en las aplicaciones de Jova se quardan en una carpeta especial
para ar su ejecucdn postenor. SHI0 los usuarios con conoomientos avanzados

et

Configuracion de Archivos Temporales

| Conseryer Archivos Temporales en mi Computadord 3

Ubicacién
Selecoone Iy ubicacion en donde se guardan los archivos temporales:
C:\Users\janavarro\AppData\LocalLow!Sun\Java\Deployment\cache

Suprimir Archivos y Aplicaciones
Espacio en Disco

Selecoone el nivel de compresiin de los archivos JAR: Roguna v 1\ Sequro que desea suprimir los siguientes archivos?

Establezca la cantidad de espacio en disco para el almacenamiento de archivos temporales:

(v prehavos de Rastreo y Log
v Rplcaciones y Applets en Caché
(v pplicaciones y Applets Instalados

aw

|4 Suprimir Archivos...

También deberia limpiar la caché de su navegador:

Limpiar la caché de Chrome, Edge, Internet Explorer

Limpiar la caché de Firefox

Si aln no resolMié su problema, por favor, abra una incidencia a geassii@ucm.es
Muchas gracias.
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Ventana bloqueada

Cuando GeA no responde

Si la pantalla de GeA no responde a las entradas por ratén o por teclado es posible que esté
blogueada.

En tal caso, lo méas razonable es reiniciar el equipo.

Si observa un patrén de comportamiento de la aplicacién que le lleva la pantalla a un estado de
bloqueo,

por favor, abra una incidencia reportandolo.

Muchas gracias.
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Excepcion general

En alguna ocasién hemos detectado este error:

Error de Aplicacién X |

Excepcion General o

Nombre: oracle.forms.engine.Main

ExitException: Los recursos JAR del archivo JNLP no estdn firmados por el mismo
certificado

&) Mas Informacion

Detalles de 3 excepaén general:

|<jnip spec="1.0+" codebase="/forms/java" href="extensions.jnip®> A
<information>
<title>Oradle Forms Services Extensions</titie>
<vendor>O0racle Corporation</vendor>
</information>
<security>
<all-permissions/>
</security>
<resources>
<jar href="/forms/java/jacob.jar"/>
<jar href="/forms/java/wodac.jar"/>
<jar href="/forms/java/HTMLEditorEnterprise. jar"/>
</resources>
<component-desc/>
|</jnip> ]

at sun.plugin2.applet.JNLP2Manager. prepareLaunchFile(Unknown Source)
at sun.plugin2.applet. INLP2Manager.loadlarFiles(Unknown Source)

at sun.plugin2.applet. PluginzManagers$AppletExecutionRunnable.run(Unknown Source)
at java.lang. Thread.run{Unknown Source)

Desaparece tras insistir al menos tres veces, y si no, hay que borrar la
caché de java
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Limpiar la caché de Chrome, Edge, Internet Explorer

Borrado de la caché del navegador

Cuando el comportamiento de la aplicacién es incorrecto, en ocasiones puede ser debido por la
degradacion de los ficheros de las carpetas temporales de los navegadores. Entonces se aconseja

limpiarlas.

Para ello, cuando estemos en Chrome, Edge o Internet Explores, desde el navegador

Pulse simultaneamente: CONTROL + MAYUSCULAS + SUPRIMIR

Se abrira una ventana y pulse el boton de Borrar datos, Borrar o Eliminar segun el navegador.
Finalmente reinicielo.

Por ejemplo en Chrome:
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Borrar datos de navegacion

Basico Configuracion avanzada

Intervalo de tiempo  Desde siempre

Historial de navegacion
Borra el historial y los autocompletados de la barra de direcciones.

Cookies y otros datos de sitios
Cierra tu sesion en la mayoria de los sitios web.

Archivos e imagenes almacenados en caché
Libera 44 4 MB. Algunos sitios web pueden tardar mas en cargarse la
proxima vez que accedas a ellos.

Cancelar
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Limpiar la caché de Firefox

Limpiar la caché de Firefox

1. Haga clic en el boton Menu, pulse el menld de Opciones:

arnes x |‘I' I—
N O & @ o EB
=

@ EBloquen de contenido

al

B} Muevawentana Ctrl+M
2 Muevawentana privada Chrl +bayds, +P

a Festaurar sesidn anterior

Tamafio - 1w 4+ A
Editar ¥ b g
I\ catslogo »

Cormplementos Ctrl +bAays, +4,

» Hersanalizar...

2. Seleccione el menu de Privacidad & Seguridad:

$E General General

‘m Inicio Inicio

Restaurar sesidn previa
Q Buscar

n Privacidad &

v Comprobar siempre si Firefox es su navegador pt

Sequridad . Firefox no s su navegador predet.

T T T Guridlad |

[ ] Cuenta Frrerox

Pestafias

3. En la seccién Cookies y datos del sitio pulse sobre el botdon Borrar datos:
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Cookies y datos del sitio ’/

Sus cookies, datos del sitio ¥ caché almacenados ocupan actualmente un 121 MB del espacio en ( Limpiar datos... J

disco, Saber mas

Administrar datos...
® Aceptar cookies v datos del sitio Excepciones...

O Bloquear cookies y datos del sitio

Tipo blogueado v

4. Desmarque la primera opcion y pulse el botén de Limpiar:

Limpiar datos

Limpiar todas las cookies y datos del sitio guardados por Firefox puede desconectarle de los sitios web y

eliminar el contenido web sin conexian. Limpiar los datos del caché no afectard a sus sesiones.

D Cookies y datos del sitio (0 bytes)
uede ser desconedado de los sitios web si se desmarca

v Contenido weh en caché (121 MEB)
Requerira gue los sitios web recarguen las imagenes y datos

Cancelar Lirmpiar

5. Reinicie el navegador
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